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CURSO: ISO/TS 16949 edicion 2002. Ref - 3036
DESCRIPCION: PROGRAMA:
> Durante los afios 90, las normas ISO de la serie 9000 tuvieron una extraordinaria acogida en todos 1 Introduccién 5. Métodos y herramientas necesarios para la

los sectores de la industria. En la actualidad hay cientos de miles de empresas certificadas en 1ISO
9000. Sin embargo, en el sector del automévil estas normas no obtuvieron el éxito esperado, por
considerarlas los fabricantes insuficientes para asegurar sus requisitos.

Los fabricantes de automdviles se agruparon por proximidad geogréfica o lingliistica y desarrolla-
ron referenciales especificos para sus proveedores, todos ellos mucho mas exigentes que las pro-

1.1. Origen de ISO/TS 16949.
1.2. Plazos de implantacion.
1.3. Certificacion.

1.4, Futuro del referencial.

implantacion efectiva.

5.1. Gestién por Procesos.

5.2. Plan de Gestion.

5.3. Planificacién Avanzada de la Calidad cel
Producto.

pias‘normas ISO. Asi, los proveedores de Io_s Big Three deben estgr certificados en lQS—9000; para | 2 Estructuray requisitos de la 1SO/TS 16949. 5.4. Proceso de Aprobacién de Componentes

servir a constructores franceses, es necesario estar evaluado segln EAQF; los fabricantes alema- 2.1 Estructura general para la Produccién (PPAP),

nes exigen el cumplimiento de VDA; los italianos piden su AVSQ. Un proveedor que trabaje para 22. Requisitos del sistema de calidad 55. Despliegue Funcional de la Calidad

varios clientes debe cumplir diferentes referenciales. - ) (QFD)

El siguiente paso dgico en esta evolucién ha sido la unificacién de los diferentes referencialesen | 3-  Requisitos nuevos respecto a los referencia- 5.6. Andlisis Modal de Fallos y Efectos (AM-

uno solo, vélido y reconocido por todos los fabricantes de automéviles. Este nuevo referencial se les preexistentes. FE)

ha plasmado en la especificacion técnica ISO/TS 16949, resultado de los esfuerzos de la IATF, 3.1. Comparacién con QS-9000. 57 M ét;)d 0s Taguchi

compuesta por los principales fabricantes y asociaciones del automavil. Dicho referencial contiene, 3.2. Comparacién con VDA. 5l8l Control Estadi t'l del P SpC

como minimo, las mismas exigencias que cualquiera de los anterbres. 3.3. Comparacién con EAQF. oo Agglir:is ds(; aSilsStel‘r;T(])asede l:/(nggi?i(;((R&R))l
OBJETIVOS: gg ggmgﬁ?ﬂ”gﬁgg Q!S%a da referencial 5.10. Métodos de Resolucion de Problemas.

Conocer los requisitos del nuevo referencial ISO/TS 16949. _ y 5.11. Otros metodos y herramientas aplicables.

4. Sistemas de Evaluacion.

Comparar los requisitos de ISO/TS 16949 con los antiguos QS-9000 32 edicién, VDA 6-
96, EAQF 94 y AVSQ-94.

Conocer las modificaciones necesarias de los actuales sistemas para su adapacion.
Aplicar las técnicas requeridas por ISO/TS 16949.

4.1. Elsistema de evaluacion ISO/TS 16949.
4.2. Los sistemas de valoracion actuales.

Proceso de certificacion.
6.1. Procesos de certificacion actuales.
6.2. Proceso de certificacion ISO/TS 16949.

DIRIGIDO A:

Area de Calidad.

Areas implicadas en la implantacion y manteni-
miento del sistema.

RECOMENDACIONES:

DURACION: 16 horas

METODOLOGIA:

MATERIALES:

NUmero maximo de asistentes: 12

Ensefianza interactiva. Ejercicios practicos.

Manual de formacién y material para las distintas actividades pracicas.




