American Supplier Institute Teléfono: 9185960 17 \
C/ Jesusa Lara, 29 1° oficina 1 Fax: 91 859 61 60 ‘\

28250 Torrelodones (Madrid) E-mail: asi@asispain.com

www.asispain.com

CURSO: Iniciacion a la Estadistica Ref - 30273
DESCRIPCION: PROGRAMA:
> Vivimos en la era de la informacion; continuamente recibimos y comunicamos datos. To- 1. Estadistica descriptiva 4 Gréficos de control
da actividad econémica esta regida por los datos; exigimos y se nos exigen a diario; los ' 1.1 Introduccién ' ' 41, Introduccion '
utilizamos para tomar decisiones, en muchos casos transcendentales para el negocio. 1.2. Objetivo de la estadistica descriptiva. 4.2. Variacion: causas comunes y especiales.
Manejamos de continuo medias, promedios, previsiones, tendencias, desviaciones, pero, 1.3. Herramientas gréficas 43. Ctrl.. de procesos y cap. de procesos
¢eomo y donde se obtienen estos datos? 1.4. Histograma. 4.4. Qué pueden hacer los gréficos de control.
> Tengo productos fuera de especificacion, pero ¢ cuantos son? ¢con qué frecuencia van a 1.5. Valores fundamentales. 45. Tipos de gréaficos de control.
parecer? ¢cudl es el patron de variacién que presenta mi produccion?. 1.6. Correlacion. 4.6. Preparacion para el uso de los graficos.
> Esto lleva a cuestiones tales como: ¢Qué variacion puedo esperar de mis medios de 2 Probabilidad. 4.7. Grafico XR.
produccion? ¢ y de mis procesos?. Mas importante adn, ¢a qué se debe esta variacion? 21 Introduccion. 4.8. Andlisis de patrones.
¢c6mo puedo analizar sus causas? ¢hay forma de reducirla o eliminarla? ¢puedo contro- 2.2. Medida de la probabilidad. 4.9. Capacidad de proceso.
lar mis procesos?. 2.3. Leyde la suma.
> Laestadistica es la gran asignatura pendiente en la actividad empresarial. Hoy se ha 2. Ley de la multiplicacion.
convertido en una necesidad basica de toda industria, desde los conocimientos funda- 2.5.  Ejercicios.

mentales que exigen las normas internacionales, hasta los mas refinados que se neces- | 3 pistribucién Normal

tan para la implantacion del sistema Seis Sigma. 31 Introduccion.

OBJETIVOS: 3.2. Esperanzay varianza.
- . ., 3.3. Ladistribucién Normal.
Conocer los conceptos estadisticos necesarios para la gestion. 34 Tablas.

Obtener y tratar los datos de forma racional y util.
Analizar la variacion y sus fuentes.

Tomar decisiones basadas en hechos.

Controlar y mejorar los procesos.

DIRIGIDO A: DURACION: 16 horas

Area de Produccion. - Area de Fabricacion. METODOLOGIA: Ensefianza interactiva. Ejercicios practicos.

MATERIALES: Manual "Iniciacién a la Estadistica"

Area de Desarrollo. - Técnicos de Laboratorio. . o L .
y material para las distintas actividades préacicas.

Area de Calidad. - Area de Metrologia. RECOMENDACIONES: Numero méximo de asistentes: 12




